Obchodné podmienky

Obchodné a storno podmienky

1. Zmluvné strany

Vzajomny vzt'ah medzi Gcastnikmi pobytu (d’alej len zékaznik) a prevadzkovatel'om ubytovacieho
zariadenia Penzion Maxim (d’alej len ubytovatel’) sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho a
Obchodného zakonnika a je upraveny v tychto vSeobecnych podmienkach.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo uviest’ vo svojich predajnych materidloch aj in¢ podmienky a
informacie, ktoré maju prednost’ pred tymito podmienkami.

2. Ceny a ich zmeny

Orienta¢né ceny ubytovania a pripadnych sluzieb su uvedené v prezentaénych materidloch
ubytovatel’a (internetové stranky, prospekty, a pod.).

Pre zékaznika je vSak zavdzna ta cena, ktora je uvedena v potvrdeni rezervacie ¢i e-mailovej ponuke
(d’alej len voucher).

3. Sluzby, zmeny dohodnutych sluzieb a cien

Pre rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb a cien je zavézny ich rozpis vo voucheri

Udaje v prezentaénych materidloch maju informativny charakter a nemaja vplyv na obsah zmluvy
uzatvorenej medzi zakaznikom a ubytovatel'om.

Ubytovatel je opravneny v pripadoch, ktoré neméze ovplyvnit’ (napr. zasah vyssej moci), zmenit’
dohodnuté podmienky pobytu.

Takéto zmeny je ubytovatel’ povinny oznamit’ zdkaznikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak
7 dni pred poskytnutim prvej sluzby.

Ak zakaznik nesuhlasi s tymito zmenami, je opravneny bez zbytocného odkladu odstipit’ od
zmluvy.

Zaroven obdrzi spét’ celu zaplatent ¢iastku za pobyt.

Zakaznikovi tymto nevznika pravo na d’alSie ndhrady.

4. ZruSenie pobytu zakaznikom, zmena rezervacie, nahradnici

Zakaznik je opravneny odstipit’ od zmluvy s ubytovatel'om kedykol'vek pred prijazdom.

ZruSenie pobytu vyZaduje pisomnt formu (postaci elektronicka forma s doruc¢enkou).

Pre dobu zruSenia pobytu je rozhodujuci datum a ¢as dorucenia pisomného oznamenia (precitanie e-
mailu podl'a doru¢enky).

Storno poplatky za zruSenie rezervacie:

- 30- 15 dni pred poskytnutim prvej dohodnutej sluzby- 10% z ceny ubytovania
- 14- 8 dni pred poskytnutim prvej dohodnutej sluzby- 25% z ceny ubytovania
- 7- 4 dni pred poskytnutim prvej dohodnutej sluzby- 50% z ceny ubytovania

- 3- 0 dni pred poskytnutim prvej dohodnutej sluzby- 100% z ceny ubytovania



Ubytovatel’ nebude tctovat’ zdkaznikovi vysSie uvedené storno poplatky, pokial’ nemohol Cerpat’
dohodnuté sluzby z tychto dévodov: umrtie v rodine, hospitalizacia zakaznika alebo ¢lena jeho
rodiny, vazne ochorenie, Zivelna pohroma.

Vyssie uvedené skutocnosti je zdkaznik povinny dolozit’ pisomnym dokladom ubytovatel'ovi
najneskor do 3 dni od ich vzniku.

Pokial’ odstupi zakaznik od zmluvy z vyssSie uvedenych dovodov, vyictuje mu ubytovatel’ storno
poplatok vo vyske 10% z ceny objednanych sluzieb a pripadne d’al$ie skuto¢ne vzniknuté naklady.
Vyuctovanie a vratenie uhradenej Ciastky klientom zniZenej o storno poplatky prevedie ubytovatel’
najneskor do 30 dni od nahlasenia storna.

5. ZruSenie pobytu zo strany ubytovatel’a

Ubytovatel je opravneny zrusit’ pobyt v pripade, Ze je uskuto¢nenie pobytu st'azené alebo ohrozené,
¢1 utrpi vplyvom mimoriadnych okolnosti, ktoré nebolo mozné pri uzatvoreni zmluvy (vytvoreni
rezervacie) predvidat’.

V tomto pripade obdrzi zakaznik peniaze za dohodnuté sluzby neodkladne a bez zbyto¢ného
odkladu v plnej vyske spét’.

Zaroven nema zakaznik narok na ziadne d’alSie nahrady.

6. Reklamac¢ny poriadok

Reklamacie sa vybavuji pocas pobytu host’a. Nie je mozné reklamovat’ ubytovaciu sluzbu po
skonceni pobytu. Ak je poziadavka host’a opravnend, bude mu poskytnuta zl'ava a peniaze budu
vratené v hotovosti.

7. U¢innost’

Tieto "VSeobecné obchodné podmienky" platia pre ucastnikov pobytu v:

Penzion Maxim

Rekreacna 1485, 972 01 Bojnice,

vstupuju do platnosti dita 01.12.2010 a nadobudaju ti¢innost’ v momente ich podpisu zakaznikom ¢i
odoslanim elektronickej rezervacie z internetovych stranok.



